Importancia do Seis Sigma nas empresas de tecnologia

(http://www.statistical.com.br/novidades.asp)

O sentimento da maior confiabilidade e robustez dos carros em relacdo aos produtos
de informatica pode diminuir com o tempo a medida que aumenta a introducdo de
tecnologia avancada. Uma reportagem do Estado de Séo Paulo (31/10/05) mostra um
aumento do indice de defeitos quando aumenta a sofisticacdo dos sistemas. Como
exemplo ilustra-se o caso dos carros da Mercedes Benz, com 4,9% de carros com
itens defeituosos, 0 qual corresponde a um processo 1,7 Sigma.

Shewhart inventou os graficos de controle na década de 1920 como uma forma de
diminuir os esforgcos de inspecdo. Mais de 80 anos depois ha muitas empresas que
ainda continuam acreditando que a inspecdo 100% “garante” a qualidade dos
produtos. Ja foi provado que a chance de “escape” dos defeitos € muito grande,
especialmente quando a inspecao depende da acéo subjetiva dos inspetores.

Para diminuir os custos e melhorar a qualidade, as empresas devem simplificar os
processos e diminuir a variabilidade dos fatores chaves. As metodologias de ponta que
estdo sendo utilizadas com este fim denominam-se Lean e Seis Sigma (Figura 1). A
nao utilizacdo de ferramentas poderosas faz com que a taxa de defeitos continue alta
e 0s custos de re-trabalho, “recalls”, indenizacfes e gastos com garantia tornem certas
empresas ndo competitivas.
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O Seis Sigma melhora a qualidade das etapas
que adicionam valor

Figura 1 — Combinando Seis Sigma e Lean se consegue simplificar o processo e
melhorar a qualidade mais rapidamente

Na Figura 2 se reproduz a reportagem do Estado de S&o Paulo (31/10/05) que mostra
0 nivel de defeitos para varias montadoras. Na Figura 3 convertemos as taxas de
defeitos em nivel de qualidade Sigma. No passado o nivel de qualidade Sigma
considerado aceitavel era préximo de 4. Atualmente as empresas de qualidade
mundial trabalham para que seus processos atinjam niveis de qualidade Sigma
préximos de 6. Observa-se que as montadoras ainda tém que fazer grandes esfor¢cos
para chegar a estes niveis de qualidade.
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Cresce uso da tecnologia nos carros

Ha dez anos, os automéveis europeus tinam em média 12% de eletrénica embarcada; na pr6xima década, chegardo a 32%
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Figura 2 — Situagao atual do avanco da tecnologia no setor automotivo
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Figura 3 — Nivel de qualidade Sigma de diferentes montadoras
(empresas de classe mundial perseguem um alvo para Z = 6)
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