
Seis Sigma na Motorola 
 

(http://www.statistical.com.br/novidades.asp)  
 
O Seis Sigma está cobrando nova força na Motorola ao redor do mundo. Está 
deixando de ter foco na redução de defeitos e variabilidade no ambiente produtivo 
para se transformar em um sistema abrangente de alto desempenho que permite 
implementar a estratégia do negócio. O Seis Sigma está ajudando à fábrica de 
Jaguariúna (Brasil) a reduzir custos e ter um desempenho altamente competitivo e 
atingir recordes de produtividade. 
 
Motorola inventou o Seis Sigma e aprendeu muito nos 20 anos que trabalha com a 
metodologia. Nesse tempo o Seis Sigma evoluiu desde suas origens em que era uma 
medida do nível de qualidade de seus produtos e processos a uma metodologia de 
melhoria ampla dos negócios e atualmente a um sistema integrado de gerenciamento. 
 
Entre os anos 1986 a 2004 a Motorola registra ganhos pelo Seis Sigma de 17 bilhões 
de dólares em todas as áreas de negócio, incluindo: Vendas e Marketing, 
Desenvolvimento de produtos, Fabricação, Serviços ao cliente, Processos 
transacionais e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 
 
A aplicação do Seis Sigma na fábrica de Jaguariúna (Brasil) tem ajudado a mantê-la 
competitiva entre as três fábricas que a empresa tem no mundo. O jornal interno da 
empresa (InfoMoto, julho/agosto de 2005) destaca que em 2005 foram obtidos 
recordes de custo e produtividade (Figura 1). Para ajudar na consecução destes 
objetivos foram desenvolvidos projetos chaves que são conduzidos sob a coordenação 
de líderes de projetos que utilizam a metodologia DSS (Digital Six Sigma), conforme 
explica Paulo César Borges, gerente de Manufatura e Estratégias de Controle 
(Figura 2). 
 

 
 
Figura 1 – Daniel Hermeto, gerente de Operação de Manufatura da Motorola destaca 

os recordes atingidos na fábrica em 2005 
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Figura 2 - Projetos Six Sigma (DSS) para executar os objetivos estratégicos na Motorola 
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